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1. Introduccion

1.1. Sobre el estudio

Este documento contiene el analisis de la encuesta realizada a determinados perfiles
directivos de la Administracidon general del Estado, que cumplen una serie de rasgos
por los que seran destinatarios de la formacion que se imparta en la Escuela de Alta
Direccion Publica.

La encuesta se compone de tres partes:

- La primera sirve para definir el perfil de las personas encuestadas en funcién de
unas caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo), y de otras relativas a su
puesto de trabajo (ministerio u organismo de adscripcidn, y cuerpo o escala de
pertenencia)

- La segunda se centra en el perfil competencial, es decir, en conocer las
competencias que consideran mas importantes en su desempefio como
personal directivo en el sector publico. Estas competencias se han presentado
en tres grupos:

o Competencias profesionales individuales
o Competencias en gestion de personas
o Competencias de gestidn institucional y de proyectos

- La tercera pretende indagar en las necesidades formativas del personal
directivo publico, abordando la cuestion desde tres perspectivas:

o Tareas que le suponen mayor dedicacién en su puesto
o Materias sobre las que cree que debe formarse en el momento actual

o Temas sobre los que deberia centrarse la formacion relativa a la
Administracién publica en un escenario futuro.

La eleccién de los diversos temas y aspectos consultados en una encuesta destinada a
conocer el perfil competencial y las necesidades formativas de las personas que
ocupan cargos directivos se basa en una serie de consideraciones fundamentales que
buscan obtener informacién valiosa y relevante para mejorar el desempeno y la
eficacia de estos profesionales en sus roles dentro del servicio publico. Esta encuesta,
en particular, se inspira en la publicacidn titulada "Habilidades para un servicio publico
de alto desempefio” de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos), lo que le confiere un marco de referencia sélido y reconocido a nivel
internacional.

A continuacién, se exponen las razones clave detras de la eleccidon de los temas y
aspectos consultados en esta encuesta:
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Relevancia de la publicaciéon de la OCDE: La decision de basarse en la publicacién de la
OCDE sobre habilidades para el servicio publico de alto desempefio se debe a que esta
organizacién tiene un renombrado prestigio en el andlisis y la investigacion de politicas
publicas a nivel mundial. Utilizar sus recomendaciones como punto de partida
garantiza que la encuesta esté alineada con las mejores practicas y estandares
internacionales en el ambito de la administracion publica.

Enfoque en competencias clave: La encuesta se centra en identificar las competencias
esenciales requeridas para las personas que ocupan cargos directivos en el servicio
publico. Esto se hace para asegurarse de que estos perfiles cuenten con las habilidades
necesarias para tomar decisiones efectivas, liderar equipos y abordar desafios
complejos en un entorno en constante cambio.

Mejora del desempeiio institucional: La eleccion de estos temas y aspectos busca
directamente la mejora del desempefio institucional en el servicio publico. Al conocer
las competencias actuales y las areas de desarrollo, es posible implementar politicas de
formacién y desarrollo profesional especificas que fortalezcan la capacidad de
liderazgo y gestion de las personas que ocupan cargos directivos.

Adaptacion a desafios actuales: Las encuestas de este tipo deben ser sensibles a las
demandas y desafios actuales que enfrentan las administraciones publicas. La eleccién
de temas y aspectos también debe considerar cuestiones emergentes, como la
transformacién digital, la gestidn de crisis y la diversidad e inclusion, para garantizar
que el personal directivo esté preparado para abordar estos temas de manera efectiva.

Participacion y retroalimentacion: La seleccién de temas y aspectos debe involucrar la
participacién de las propias personas que ocupan cargos directivos y otros actores
relevantes dentro del servicio publico. Esto garantiza que la encuesta refleje sus
perspectivas y necesidades especificas, lo que a su vez aumenta la probabilidad de que
las respuestas y las recomendaciones resultantes sean practicas y aplicables.

En resumen, la eleccidn de los temas y aspectos consultados en esta encuesta se
fundamenta en la necesidad de mejorar la calidad del liderazgo, su visibilidad por parte
de quienes mas lo necesitan, asi como la gestiéon en el sector publico. Para ello se
toman como base las mejores practicas internacionales y adaptandolas a los desafios y
contextos locales. Ademas, se tiene en cuenta el conocimiento concreto, especifico de
la realidad espafiola, adquirido mediante la investigacién social realizada aqui.
Presenta un alto potencial de influir positivamente en la toma de decisiones, la
formacién y el desarrollo del personal directivo, contribuyendo asi a la eficiencia y
eficacia del servicio publico.

1.2. Ficha técnica de la encuesta

e Técnica de investigacion: encuesta online autoadministrada.

® Recogida de la informacion: cuestionario disefiado en Microsoft Forms. El acceso a
la encuesta se realiza a través de un enlace enviado por correo electrénico.

e Ambito geografico: Espafia.
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e Fechas de realizacion del trabajo de campo: entre los dias 17 y 24 de julio de 2023.

e Universo de estudio: personal directivo de la Administracién General del Estado al
gue iran dirigidas las actividades formativas de la Escuela de Alta Direccion Publica.

e Tamaio muestral: se han realizado un total de 499 encuestas, de las cuales 443
son encuestas validas. Se han suprimido aquellas personas que no cumplian los
requisitos del perfil poblacional.

e Tipo de muestreo: muestreo no probabilistico estratégico con universo finito.
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2. Perfil de las personas encuestadas

2.1. Participacion en el estudio

Esta encuesta se dirige a una tipologia de personal directivo de la AGE muy concreta, al
que iran dirigidas inicialmente las actividades formativas de la Escuela de Alta
Direccién Publica (EADP). En la introduccidn del cuestionario se alude a tres rasgos
propios y exclusivos de esta tipologia de personal directivo, que se muestran en la
imagen a continuacién, y cuyo cumplimiento serd lo que determine si formaran parte
del universo de estudio y por tanto de la muestra.

Imagen 1: Rasgos del personal directivo de la AGE al que se dirigen las actividades formativas de la EADP

Este proyecto se dirige al personal que desempefia funciones directivas y que presenta los
siguientes rasgaos, propios y exclusivos de las administraciones publicas:

1. Personal funcionario de carrera que pertenezca a un cuerpo superior, del subgrupo
Al

2. Dirigir y coordinar equipos, a menudo multidisciplinares y siempre de empleados
publicos.

3. Presentar una alta exigencia de responsabilidad publica en el ambito gerencial o
transversal, lo gue se manifiesta en varias dimensiones:

o La adopcién de documentos y actos administrativos (contratos, actos juridicos
varios), frecuentemente con su firma persanal.

o La responsabilidad en la toma de decisiones ante terceros y el resto de la
organizacion.

© Tareas de comunicacién publica.

Sobre estos rasgos se pregunta a las personas que participaron en la encuesta si creen
que cumplen con los tres. Solo quienes respondieron que si se han considerado
poblacion objeto de estudio.

éCumple los rasgos de personal directivo
especificos mencionados en la introduccién?

10,7

mSi

= No

89,3
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La inmensa mayoria de las personas encuestadas (89,3%) considera que si cumple con
los tres rasgos que se especifican. Estas personas, un total de 443, son las que
componen la muestra final de este estudio.

2.1.1. Sobre los perfiles que no han sido incluidas en la muestra

Antes de comenzar el analisis de las respuestas de las personas participantes que si
han sido incluidas en la muestra final, es interesante detenerse brevemente para
conocer los aspectos o rasgos del personal directivo que no cumple una parte de la
poblacién muestral.

Al 10,7 % de personas encuestadas que respondieron en la pregunta anterior que no
cumplen alguno de los tres rasgos mencionados se les pide que especifiquen a
continuacion de cudl carecen.

Para facilitar el analisis y la comprensidon de los datos, se han recodificado las
respuestas para agruparlas en la medida de lo posible a los tres rasgos propuestos en
el enunciado de la encuesta.

Las respuestas recibidas por el total de personas encuestadas que consideran que
carecen de alguno de los rasgos mencionados (un total de 53), destacan
mayoritariamente (41, el 77,4% de esta submuestra) el rasgo “Presentar una alta
exigencia de responsabilidad publica en el dmbito gerencial o transversal”. A
continuacion, 7 (13,2%) declaran no pertenecer al subgrupo Al, 2 (3,8%) no dirigen
equipos, y por ultimo 3 (5,7%) no especifican el rasgo que no cumplen.

Rasgos que no cumple de las funciones directivas del perfil al que se dirige la formacion en la EADP

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e valido
Validos 1. Personal funcionario de carrera que pertenezca a un 7 1,4 13,2
cuerpo superior, del subgrupo Al.
2. Dirigir y coordinar equipos, a menudo 2 0,4 3,8
multidisciplinares y siempre de empleados publicos.
3. Presentar una alta exigencia de responsabilidad 41 8,3 77,4
publica en el ambito gerencial o transversal.
No especifica 3 0,6 5,7
Total 53 10,7 100,0
Perdidos  Si cumplen los 3 rasgos 443 89,3
Total 496 100,0

Variable recodificada

Para finalizar con estos datos, cabe destacar que un alto porcentaje de las personas
gue no cumplen el requisito de presentar una alta exigencia de responsabilidad publica
en el ambito gerencial o transversal, sefalan las tareas de comunicacidon publica
(43,4% de la submuestra que relne a quienes no cumplen algun rasgo).
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Rasgos relativos a la responsabilidad publica en el ambito gerencial o transversal que no cumple

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos  3.1. La adopcidn de documentos y actos administrativos 9 1,8 17,0

3.2. La responsabilidad en la toma de decisiones ante

terceros y el resto de la organizacion. 0 0 0
3.3. Tareas de comunicacion publica 23 4,6 43,4
3. Alta exigencia de responsabilidad publica en el ambito 9 1,8 17,0

gerencial o transversal, sin especificar cual

Sefiala otros rasgos (1 6 2) de las funciones directivas 9 1,8 17,0
No especifica 3 0,6 5,7
Total 53 10,7 100,0
Perdidos  Si cumplen los 3 rasgos 443 89,3
Total 496 100,0

Variable recodificada

A partir del siguiente punto (Edad), el analisis se centra exclusivamente en las personas
encuestadas que si son parte de la muestra final, un total de 443 casos.

2.2.Edad

En cuanto a la edad, la mayoria de la muestra (79,3%) tiene 45 o mas afios, con el
grupo de edad de 45-54 afios con mds peso en la muestra (40,2%), seguido del grupo
de 55 o mas afios (39,1%). A una distancia muy notable se sitian el grupo de 35-44
anos (16,7%), y el grupo de menores de 35 anos (4,1%).

¢,Cual es su rango de edad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Menos de 35 afios 18 4,1 4,1
35-44 74 16,7 20,8
45-54 178 40,2 60,9
55 0 mas 173 39,1 100,0

Total 443 100,0
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Edad de las personas encuestadas

45,0
40,2 391
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 16,7
15,0
10,0
4,1
5,0
00 [ ]
Menos de 35 aios 35-44 45-54 55 0 mas
2.3.Sexo

La distribucién entre hombres y mujeres en la muestra es equitativa, con un 51,2% de
mujeres por un 48,8% de hombres.

¢ Cudl es su sexo?

Frecuencia Porcentaje
Hombre 216 48,8
Mujer 227 51,2
Total 443 100,0

Sexo de las personas encuestadas

® Hombre
48,8

= Mujer

2.4.0rganismo al que pertenece

El Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica es el organismo al que pertenecen mas
personas encuestadas (15,1%). Tras este ministerio, cabe destacar al de Industria,
Comercio y Turismo (13,3%) y el de Politica Territorial (10,2%). Junto al Ministerio para
la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (7,2%) y el Ministerio de Justicia (6,1%),
suman algo mas de la mitad de la muestra (51,9%).
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éCual es actualmente su Ministerio u organismo de adscripcion?

Frecuencia Porcentaje
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica 67 15,1
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 59 13,3
Ministerio de Politica Territorial 45 10,2
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico 32 7,2
Ministerio de Justicia 27 6,1
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones 22 5,0
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital 20 4,5
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana 19 4,3
Ministerio de Ciencia e Innovacion 17 3,8
Ministerio de Educacién y Formacion Profesional 17 3,8
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica 14 3,2
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion 12 2,7
Ministerio de Cultura y Deporte 12 2,7
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 12 2,7
Ministerio del Interior 12 2,7
Ministerio de Igualdad 11 2,5
Ministerio de Sanidad 11 2,5
Ministerio de Trabajo y Economia Social 8 1,8
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién 7 1,6
Ministerio de Consumo 5 1,1
Ministerio de Defensa 5 1,1
Ministerio de Universidades 3 0,7
Presidencia del Gobierno 3 ,7
Otro organismo publico o autoridad independiente 3 ,7
Total 443 100,0
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Ministerio u organismo de adscripcion

M. de Hacienda y Funcion Piblica e —— 15 1
M. de Industria, Comercio y Turismo  E — |3 3
M. de Politica Territorial S — —————————— 1),
M. para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico m—— 7,2
M. de Justicia - ———— ]
M. de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones -5 0
M. de Asuntos Econdomicos y Transformacion Digital me—— 4 5
M. de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana e 4 3
M. de Educacion y Formacion Profesional m— 3 8
M. de Ciencia e Innovacion ———— 3 3
M. de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y... ma— 3 )
M. del Interior e 7
M. de Derechos Socialesy Agenda 2030 e 2 7
M. de Culturay Deporte m————— 7 7
M. de Agricultura, Pesca y Alimentacion . 7 7
M. de Sanidad ~-— ? 5
M. de lgualdad  =———— ) 5
M. de Trabajo y Economia Social w1 8
M. de Asuntos Exteriores, Union Europea v... s 1,6
M. de Defensa mmm 1,1
M. de Consumo mmm 1 1
M. de Universidades mm 0,7
Presidencia del Gobierno mm 0,7
Otro organismo publico o autoridad independiente == Q,7

0 20 40 60 80 10,0 120 140 160

2.5. Cuerpo o Escala al que pertenece (recodificada)

En lo que se refiere al Cuerpo o Escala de pertenencia, el mas numeroso en esta
muestra es el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (19,4%). Otros
cuerpos destacables (por encima del 5%), aunque a considerable distancia, son el
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del
Estado (7,9%), la Escala Técnica de Gestion de Organismos Autéonomos (7,4%) y el
Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y Economistas del Estado (6,8%).

Junto al Cuerpo Superior de Técnicos de la Administracion de la Seguridad Social
(4,75%) y al Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado (4,5%)
reunen a la mitad de la muestra (50,8%).

Para presentar y facilitar la comprensién de la informacién, se ha procedido a
recodificar las respuestas recibidas (en formato de pregunta abierta) para agruparlas
por categorias.
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Seiiale su cuerpo o escala de pertenencia

Frecuencia  Porcentaje
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 86 19,4
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado 35 7,9
Escala Técnica de Gestion de Organismos Auténomos (00.AA.) 33 7,4
Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y Economistas del Estado 30 6,8
Cuerpo Superior de Técnicos de la Administracidn de la Seguridad Social 21 4,7
Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado 20 4,5
Cuerpo de Abogados del Estado 16 3,6
Cuerpo de Ingenieros Industriales del Estado 9 2,0
Cuerpo Superior de Interventores y Auditores de la Administracion de la Seguridad Social 8 1,8
Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado 7 1,6
Cuerpo Superior de Técnicos de Instituciones Penitenciarias 7 1,6
Escala de Técnicos Facultativos Superiores 00.AA del MMA 7 1,6
Escala Superior de Técnicos de Trafico 7 1,6
Cuerpo de Arquitectos de la Hacienda Publica 6 1,4
Cuerpo de Inspectores del SOIVRE 6 1,4
Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria 6 1,4
Cuerpo Nacional Veterinario 6 1,4
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado 6 1,4
Escala de Técnicos Facultativos Superiores O0.AA (sin especificar) 6 1,4
Cuerpo de Farmacéuticos titulares 5 1,1
Cuerpo de Ingenieros de Minas del Estado 5 1,1
Cuerpo Facultativo de Conservadores de Museos 5 1,1
Cuerpo Superior de Inspectores de Trabajo y Seguridad Social 5 1,1
Escala de Cientificos Titulares de Organismos Publicos de Investigacion 5 1,1
Cuerpo de Ingenieros Agronomos del Estado 4 0,9
Escala de Cientificos Titulares de la Defensa 4 0,9
Escala de Funcionarios de Administracion Local con Habilitacién de Caracter Nacional 4 0,9
Escala de Oficiales del Cuerpo General de la Defensa 4 0,9
Escala de Profesores de Investigacion de Organismos Publicos de Investigacion 4 0,9
Carrera Diplomatica 3 0,7
Cuerpo de Ingenieros Aeronauticos 3 0,7
Cuerpo de Inspeccion Sanitaria de la Administracién de la Seguridad Social 3 0,7
Cuerpo Superior de Estadisticos del Estado 3 0,7
Cuerpo Superior de Letrados de la Administracion de la Seguridad Social 3 0,7
Escala de Técnicos Facultativos Superiores 00.AA del MAPA 3 0,7
Escala de Titulados Superiores de O0.AA. del MINCOTUR 3 0,7
Cuerpo de Inspectores de Educacion 2 0,5
Cuerpo Docente Universitario 2 0,5
Cuerpo Especial Facultativo de Marina Civil 2 0,5
Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos 2 0,5
Cuerpo Facultativo Superior, especialidad Ingeniero de Montes 2 0,5
Cuerpo Superior de Actuarios, Estadisticos y Economistas de la Seguridad Social 2 0,5
Cuerpo Superior de Gestion Catastral 2 0,5
Cuerpo Superior de Inspectores de Finanzas 2 0,5
Cuerpo Superior Postal y de Telecomunicacion 2 0,5
Escala de Técnicos Superiores Especializados de Organismos Publicos de Investigacion 2 0,5
Cuerpo de Ingenieros Gedgrafos 1 0,2
Cuerpo de Ingenieros Navales 1 0,2
Cuerpo de Inspectores de Hacienda. Comunidad de Madrid 1 0,2
Cuerpo de Intendencia de la Armada 1 0,2
Cuerpo de Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas 1 0,2
Cuerpo de Técnicos Superiores de Administracion General de la Comunidad de Madrid 1 0,2
Cuerpo Facultativo de Sanidad Penitenciaria 1 0,2
Cuerpo Juridico Militar 1 0,2
Cuerpo Superior de la Administraciéon General de la Comunidad Auténoma de Galicia 1 0,2
Cuerpo Superior de la Administracion General de la Generalitat Valenciana 1 0,2
Cuerpo Superior Juridico de Letrados de la Administracién de Justicia 1 0,2
Cuerpo Superior. Especialidad Juridica. Castilla-La Mancha 1 0,2
Cuerpo Técnico de Inspeccidn del Transporte Terrestre 1 0,2
Escala de Técnicos Facultativos Superiores de O0.AA. del Ministerio de Fomento 1 0,2
Escala de Titulados Superiores del INSHT 1 0,2
Escala Superior de Letrados. Castilla-La Mancha 1 0,2
Escala Técnica Superior del Ejército 1 0,2
Titulados Superiores. Salud Publica. Castilla-La Mancha 1 0,2
Sin especificar 17 3,8
Total 443 100,0
Variable recodificada
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Cuerpo o Escala al que pertenece

C. Sup.de Administradores Civiles del Estado [ N R 194
C. Sup.de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de AGE [N °
Esc. Téc. de Gestion de Organismos Autdnomos [N 74
C. Sup.de Téc. Comerciales y Economistas del Estado NN ©°
C. Sup.de Téc. de la Administracion de la Seguridad Social [ N NRRERMEE 7
C. de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estade I 4>
C. de Abogados del Estado NN 3.6
C. de Ingenieros Industriales del Estado [N 2°
C. Sup.de Interventores y Auditores de la Administracion de la Seguridad... I 1.8
Esc.5up. de Téc. de Trafico I 1.6
Esc.de Téc. Facultativos Sup.es 00.A4 delMiA N 16
C. Sup.de Téc. de Instituciones Penitenciarias [
C. Sup.de Interventores y Auditores del Estado [ 1.6
Esc.de Téc. Facultativos Sup.es 00.AA (sin especificar) 14
C. Sup.de Inspectores de Hacienda del Estado 14
1.4
14
14

C. de Profesores de Ensefianza Secundaria

|
|

C. Nacional Veterinario [N 14
]
C. de Inspectores del SOIVRE I
|

C. de Arquitectos de la Hacienda Publica
Esc.de Cientificos Titulares de Organismos Publicos de Investigacion [l 1.1
C. Sup.de Inspectores de Trabajo y Seguridad Social [l 11
C. Facultativo de Conservadores deMuseos [l 11

|

]

C. de Ingenieros de Minas del Estado 11

C. de Farmacéuticos titulares
Esc.de Profesores de Investigacion de Organismos Publicos de Investigacion 0,9

Esc.de Oficiales del C. General de la Defensa 0,8

0,9

.

|
Esc.de Funcionarios de Administracién Local con Habilitacién de Cardcter... [l 9°
Esc.de Cientificos Titulares de la Defensa [l
|

C. de Ingenieros Agronomos del Estado 0,8

Esc.de Titulados Speriores de O0.AA. del MINCOTUR 0,7
Esc.de Téc. Facultativos Sup.es O0.AA del MAPA 0,7
C. Sup.de Letrados de la Administracion de la Seguridad Social a7
C. Sup.de Estadisticos del Estado 0,7
C. de Inspeccidn Sanitaria de la Administracion de la Seguridad Social o7
C. de Ingenieros Aeronduticos 0,7
Carrera Diplomatica 0,7
Esc.de Téc. Sup.es Especializados de Organismos Publicos de Investigacion 0,5
C. Sup.Postal y de Telecomunicacion 0,5

C. Sup.de Inspectores de Finanzas 0,5

|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
C. Sup.de Gestion Catastral Wl 05
C. 5up.de Actuarios, Estadisticos y Economistas de la Seguridad Social | 05
C. Facultativo Sup., especialidad Ingeniero de Montes | 0.3
C. Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos [l 05
C. Especial Facultativo de Marina Civili [l 0.3
C. Docente Universitario | 05
C. de Inspectores deEducacisn Wl 95
Titulados Sup.es. Salud Publica. Castilla-La Mancha [ 0.2
Esc. Téc. Sup. del Ejercito | 02
Esc.Sup. de Letrados. Castilla-La Mancha | 0.2
Esc.de Titulados Sup.es del INSHT | 0.2
Esc.de Téc. Facultativos Sup.es de O0.AA. del Ministerio de Fomento | 02
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

C. Técnico de Inspeccion del Transporte Terrestre 0,2
C. Sup. Especialidad Juridica. Castilla-La Mancha
C. Sup. Juridico de Letrados de la Administracion de Justicia
C. Sup.de la Administracion General de la Generalitat Valenciana
C. Sup.de la Administracion General de la CA de Galicia
C. Juridico Militar
C. Facultativo de Sanidad Penitenciaria
C. de Téc. Sup.es de Administracién General de la Comunidad de Madrid
C. de Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas
C. de Intendencia de la Armada
C. de Inspectores de Hacienda. Comunidad de Madrid
C. de Ingenieros Navales

C. de Ingenieros Geografos

sin especificar [ NN 3-8
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
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3. Perfil competencial

En esta seccion de la encuesta se pretende conocer las opiniones sobre las
competencias mas importantes, a juicio de las personas encuestadas, que deben tener
un perfil directivo de la Administracion publica.

Para ello, se pide una valoracién del grado de importancia que se atribuye a una serie
de competencias agrupadas en tres categorias: competencias profesionales
individuales, competencias en gestion de personas y competencias en gestion
institucional y de proyectos.

En cuanto a las categorias de respuesta, se ofrece un intervalo entre 1, que significa
“completamente prescindible”, y 10, que significa “extremadamente importante o
esencial”. Para el analisis se tiene en cuenta principalmente la media aritmética de las
respuestas obtenidas.

3.1. Competencias profesionales individuales
3.1.1. Andlisis descriptivo

Dentro del grupo de variables de las competencias profesionales individuales, la mas
destacada por las personas encuestadas es la ética profesional e integridad (9,55 de
media), seguida por el liderazgo de equipos (9,20) y la resolucion de problemas
complejos (9,01). Muy cerca del 9 se situa también la identificacion con el servicio
publico y la ciudadania (8,98), y a una distancia notable las competencias digitales
(8,16), considerada como la competencia menos importante de este grupo.

Grado medio de la importancia atribuida a las "Competencias profesionales individuales"

N valido Minimo Maximo Media Desviacion tipica
Etica profesional e integridad 443 1 10 9,55 1,09
Liderazgo de equipos 443 3 10 9,20 0,91
Resolucién de problemas complejos 443 1 10 9,01 1,03
Ic.ientlﬁca,cmn con el servicio publicoy la 443 1 10 8,98 1,48
ciudadania
Competencias digitales 443 1 10 8,16 1,42
Grado de importancia atribuida a las competencias
profesionales individuales
9,55
10 9,20 9,01 8,98

9 8,16

8

7

6

5

a

3

2

1

Etica profesional e Liderazgo de Resolucion de Identificacion con Competencias
integridad equipos problemas el servicio publico y digitales
complejos la ciudadania
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Cabe mencionar, entrando en el detalle de los datos, que la ética e integridad han
recibido la puntuacién mas alta (10) por el 75,2% de la muestra, seguida por la
identificacion con el servicio publico (51,5%).

Asimismo, destaca que la valoracidn mas baja obtenida por el liderazgo de equipos es
de 3 (en el resto la menor es 1, el grado mas bajo de la escala). Esta competencia
reune al 97,1% de la muestra en las tres categorias de respuesta mas altas (8, 9 y 10),
situdndose en primer lugar desde esta perspectiva, seguido por la ética e integridad
(96,2%) y la resolucion de problemas complejos (94,1%). La identificacion con el
servicio publico (88,5%) y, especialmente, las competencias digitales (74,5%), se
sitian por debajo de manera considerable, con practicamente 20 puntos porcentuales
de distancia entre la primera y la dltima.

3.1.2. Tabla resumen

Competencias profesionales individuales

Resolucion de Identificacion con
Etica profesional e Liderazgo de problemas el servicio publico Competencias
integridad equipos complejos y la ciudadania digitales
(Media=9,55) (Media=9,20) (Media=9,01) (Media= 8,98) (Media= 8,16)

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
L. Completamente 2 0,5 0 0,0 1 02 3 07 1 0,2
prescindible
2. Sin importancia 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
3. Poca importancia 2 0,5 1 0,2 0 0,0 4 0,9 3 0,7
4. Algo importante 0 0,0 0 0,0 1 0,2 1 0,2 1 0,2
> Moderadamente 1 02 1 02 0 0,0 5 1,1 10 23
|mpor‘tante
6. Importante 6 1,4 3 0,7 6 1,4 16 3,6 38 8,6
7. Bastante 6 1,4 8 1,8 18 41 22 5,0 59 13,3
|mportante
8. Muy importante 29 6,5 74 16,7 91 20,5 70 15,8 140 31,6
9. Altamente 64 14,4 158 35,7 164 37,0 94 21,2 111 25,1
|mportante
10. Extremadamente 333 75,2 198 44,7 162 36,6 228 51,5 79 17,8
|mportante o esencial
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0

3.1.3. Andlisis por sexo

Si se analizan los datos en funcién del sexo, las mujeres otorgan una mayor
importancia a todas las variables, pero es especialmente significativa en identificacion
con el servicio publico y la ciudadania (0,57 puntos de diferencia) y en competencias
digitales (0,54 puntos de diferencia). El resto de variables también presentan
diferencias notables, superiores a 0,30 puntos.

La tabla muestra resaltadas algunas casillas en colores, lo que indica que hay una
diferencia entre 0,25 y 0,50 (en amarillo) o de mas de 0,50 (rosa) entre ambos sexos.
Esta leyenda se repetird en los andlisis por edad sucesivos, con el objetivo de facilitar la
lectura de la tabla.
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Grado medio de importancia atribuido a las competencias profesionales individuales * Sexo

Hombre Mujer Total Diferencia
N Media N Media N Media
Identificacion con el servicio publico y la ciudadania 216 8,69 227 9,26 443 8,98 0,57
Etica profesional e integridad 216 9,39 227 9,69 443 9,55 0,30
Liderazgo de equipos 216 9,03 227 9,36 443 9,20 0,33
Competencias digitales 216 7,88 227 8,43 443 8,16 0,54
Resolucién de problemas complejos 216 8,84 227 9,17 443 9,01 0,32

3.1.4. Andlisis por edad

Por su parte, en los cruces por edad también se aprecian diferencias notables, salvo en
la resolucién de problemas complejos, donde todas las categorias se encuentran en un
rango de 0,15 puntos.

Las variables sobre identificacion con el servicio publico y la ciudadania y ética
profesional e integridad presentan diferencias superiores a medio punto entre las
personas menores de 35 afos y las personas mayores de 55, siendo el grupo de mayor
edad el que mas importancia otorga a ambas categorias.

El liderazgo de equipos recibe la mayor puntuacién por parte del grupo de 35-44 (un
elevado 9,43), estableciendo una diferencia notable con las personas mayores de 55
(9,04, una puntuacién aun muy alta). Por el contrario, es el grupo que menos puntua
en las competencias digitales (7,92), con 0.28 de diferencia respecto al grupo de 45-54
(8,30).

La tabla muestra resaltadas algunas casillas en colores, lo que indica que hay una
diferencia entre 0,25 y 0,50 (en amarillo) o de mas de 0,50 (rosa) entre uno o mas
grupos de edad. Esta leyenda se repetird en los analisis por edad sucesivos, con el
objetivo de facilitar la lectura de la tabla.

Grado medio de importancia atribuido a las competencias profesionales individuales * EDAD

Menos de 35-44 45-54 55 0 mas Total
35 afios

N Media N Meda N Media N N:gd N Mgd'
Ic_ientifica(;ién con el servicio publico y la 18 | 839 74 870 178 | 912 173 903 443 898
ciudadania
Etica profesional e integridad 18 = 9,00 74 9,50 178 9,60 : 173 9,57 443 9,55
Liderazgo de equipos 18 9,22 74 9,43 178 9,26 i 173 9,04 | 443 9,20
Competencias digitales 18 8,17 74 7,92 178 8,30 : 173 8,13 443 8,16
Resolucién de problemas complejos 18 9,11 74 8,97 178 9,05 { 173 8,97 : 443 9,01
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3.2. Competencias en gestion de personas y equipos

3.2.1. Andlisis descriptivo

En cuanto a las competencias en gestion de personas, la direccion de personas y
trabajo colaborativo se considera como la mas importante de este grupo por parte de
las personas encuestadas, que le otorgan una valoracion media de 8,95, con un 4 (Algo

importante) como valor mas bajo. Le sigue la orientacién al desa

rrollo de personas en

segundo lugar con un 8,52 de media, y cierra la lista la gestion de redes de trabajo en

equipo con un 8,17 de media.

Grado medio de importancia atribuida a las "Competencias de gestion

de personas"

N valido Minimo  Méximo Media Desviacion tipica
Direccion de personas y trabajo colaborativo 443 4 10 8,95 1,01
Orientacidn al desarrollo de personas 443 1 10 8,52 1,26
Gestion de redes de trabajo en equipo 443 1 10 8,17 1,38
Competencias de gestion de personas
10
8,95
9 8,52
8,17

oo

~

a

(%]

S

w

N

Orientacion al desarrollo de
personas

Direccion de personas y trabajo
colaborativo

Gestion de redes de trabajo en

equipo

Las respuestas mas frecuentes se han situado en el 9 (Altamente importante) en las
variables sobre gestion y orientacidn al desarrollo de personas, y en el 8 en la gestion
de redes. Estas medias son inferiores comparadas con el grupo anterior, donde el valor
mas frecuente estaba situado en el 10 (Extremadamente importante o esencial) en tres

de las cinco competencias del grupo.

Competencias de gestion de personas

Direccion de personas y trabajo : Orientacion al desarrollo de | Gestion de redes de trabajo
colaborativo personas en equipo
(Media= 8,95) (Media= 8,52) (Media= 8,17)
Recuento % Recuento % Recuento %
1. Completamente prescindible 0 0,0 1 0,2 1 0,2
2. Sin importancia 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3. Poca importancia 0 0,0 0 0,0 3 0,7
4. Algo importante 2 0,5 1 0,2 3 0,7
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5. Moderadamente importante 1 0,2 8 1,8 12 2,7

6. Importante 8 1,8 25 5,6 26 5,9
7. Bastante importante 18 4,1 30 6,8 65 14,7
8. Muy importante 95 21,4 134 30,2 144 32,5
9. Altamente importante 173 39,1 142 32,1 115 26,0

10. Extremadamente

. R 146 33,0 102 23,0 74 16,7
importante o esencial

Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0

3.2.2. Andlisis por sexo

Las respuestas recibidas siguen mostrando una diferencia considerable en funcién del
sexo de las personas encuestadas. En todos los casos de este grupo de variables
también las puntuaciones otorgadas por las mujeres son mas altas que por los
hombres, destacando la orientacion al desarrollo de personas (0,39 de diferencia). Le
siguen con registros similares la direcciéon de personas y el trabajo colaborativo (0,31)
y la gestidn de redes de trabajo en equipos (0.30).

Grado medio de importancia atribuida a las competencias de gestion de personas * Sexo

Hombre Mujer Total
Diferencia
N Media N Media N Media
Direccién de personas y trabajo colaborativo 216 8,79 227 9,10 443 8,95 0,31
Orientacion al desarrollo de personas 216 8,32 227 8,71 443 8,52 0,39
Gestion de redes de trabajo en equipo 216 8,02 227 8,32 443 8,17 0,30

3.2.3. Andlisis por edad

El analisis por edad muestra que las personas del grupo de mayores de 55 son las que
menos importancia otorgan a la direcciéon de personas y trabajo colaborativo (8,81,
un valor en cualquier caso muy alto) y a la gestion de redes de trabajo en equipo
(8,02). En la direccion de personas y trabajo colaborativo, el grupo de 35-44 otorga un
9,19 de puntuacion y el de menores de 35, un 9,11. En cuanto a la gestion de redes de
trabajo en equipo la diferencia la marca solamente el grupo de menores de 35 afios,
gue con un 8,50 se situa diferenciada del resto. Por ultimo, respecto a la orientacién al
desarrollo de personas, el grupo de menores de 35 se sitla diferenciada del resto,
pero con el valor mas bajo (8,28)

Grado medio de importancia atribuida a las competencias de gestion de personas * Edad

Menos de 35 afios 35-44 45-54 55 0 mas Total
N Media N Media N Media N Media N Media
Direccion de personas y trabajo colaborativo 18 9,11 74 9,19 178 8,97 173 8,81 443 8,95
Orientacion al desarrollo de personas 18 8,28 74 859 178 8,61 173 8,42 443 8,52
Gestion de redes de trabajo en equipo 18 8,50 74 8,05 178 8,33 173 8,02 443 8,17
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3.3. Competencias para la gestion institucional y de proyectos
3.3.1. Andlisis descriptivo

El dltimo grupo de variables sobre competencias se refiere a la gestidn institucional y
de proyectos. En él destaca la toma de decisiones como la competencia considerada
mas importante, siendo la Unica que obtiene una valoracién media por encima del 9
(9,07). Le siguen la comunicacion (8,68), la negociacion (8,62), la visidon estratégica
institucional (8,53) y la capacidad de analisis en escenarios complejos (8,53). A cierta
distancia se situa la innovacion y gestion del cambio (8,24), considerada como la
menos importante de este grupo.

Grado medio de importancia atribuido a las "Competencias para la gestidn institucional y de proyectos"

Nvdlido Minimo Maéaximo Media Desviacidn tipica

Toma de decisiones 443 2 10 9,07 1,11
Comunicacion interna y externa 443 3 10 8,68 1,17
Negociacion 443 2 10 8,62 1,28
Visién estratégica institucional 443 1 10 8,58 1,29
Capacidad de andlisis en escenarios complejos 443 3 10 8,53 1,27
Innovacioén y gestién del cambio 443 2 10 8,24 1,36

Grado medio de importancia atribuida a las "Competencias para la gestion
institucional y de proyectos"

10

9,07 8.68 862
) 3 8,58

9 ’ 8,53 8,24
8
7
6
5
4
3
2
1

Toma de Comunicacion Negociacion Vision Capacidad de Innovacion y

decisiones internay estratégica analisis en gestion del

externa institucional escenarios cambio
complejos

Como en el resto de valoraciones sobre competencias analizadas anteriormente, los
valores mas bajos (0, 1, 2 y 3) son residuales, con la particularidad en este grupo de
gue solo una persona ha valorado una competencia con el valor 0.

El grueso de las respuestas se concentra en las categorias 8, 9 y 10, con la toma de
decisiones en primer lugar (93,9% de este sumatorio), y siendo la Unica cuya respuesta
mas frecuente ha sido el 10. El resto se situan en torno al 85%, con la excepcion de la
innovacion y gestion del cambio, que sélo relne al 74,9% de la muestra respondiendo
alguna de las tres categorias de respuesta entre 8 y 10. En cualquier caso, no se debe
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infravalorar, como en el resto de categorias, resultados que se situan claramente por
encima del 8.

3.3.2. Tabla resumen

Competencias para la gestion institucional y de proyectos

Comunicacion Capacidad de analisis
Toma de internay Visidn estratégica en escenarios Innovacién y gestion
decisiones externa Negociacion institucional complejos del cambio (Media=
(Media=9,07) | (Media=8,68) | (Media= 8,62) (Media= 8,58) (Media= 8,53) 8,24)

N % N % N % N % N % N %
L. Completamente 0o 00 0 0,0 0 0,0 1 02 0 0,0 0 0,0
prescindible
2. Sin importancia 1 0,2 0 0,0 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,2
3. Poca importancia 2 0,5 1 0,2 2 0,5 1 0,2 2 0,5 2 0,5
4. Algo importante 0 0,0 0 0,0 2 0,5 0 0,0 4 0,9 2 0,5
§. Moderadamente 2 05 5 1,1 7 1,6 5 1,1 4 0,9 10 2,3
importante
6. Importante 6 1,4 16 3,6 18 4,1 26 5,9 23 5,2 33 7,4
/. Bastante 6 36 40 90 | 26 5,9 42 9,5 35 7,9 63 14,2
importante
8. Muy importante 82 18,5 109 24,6 122 27,5 114 25,7 122 27,5 119 26,9
9. Altamente 144 325 | 150 339 | 149 336 131 296 151 34,1 138 31,2
importante
10.Extremadamente g0 459 | 15 275 | 116 262 123 27,8 102 23,0 75 16,9
importante o esencial
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0

3.3.3. Andlisis por sexo

En lo referente a las competencias para la gestion institucional y de proyectos, todas
las categorias muestran de nuevo diferencias suficientemente notables, y en todos los
casos con valoraciones mas altas de las mujeres que de los hombres.

Las mas destacables son la innovacidn y gestion del cambio (0,47) y la comunicacién
interna y externa (0,46), seguidas por la toma de decisiones (0,34), la negociacion y la
capacidad de andlisis en escenarios complejos (0,32 en ambos). Solo queda la visién
estratégica institucional, que presenta una diferencia de 0,23 puntos.

Grado medio de importancia atribuida a las competencias para la gestion institucional y de proyectos * Sexo

Hombre Mujer Total
Diferencia
N Media N Media N Media
Comunicacion interna y externa 216 8,44 227 8,91 443 8,68 0,46
Vision estratégica institucional 216 8,46 227 8,69 443 8,58 -0,23
Capacidad de andlisis en escenarios complejos 216 8,37 227 8,69 443 8,53 0,32
Toma de decisiones 216 8,90 227 9,23 443 9,07 0,34
Negociacion 216 8,45 227 8,78 443 8,62 0,32
Innovacion y gestién del cambio 216 8,00 227 8,47 443 8,24 0,47
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3.3.4. Andlisis por edad

En cuanto al analisis de los cruces por edad en esta variable, lo mas destacable es la
diferencia muy notable respecto a la comunicacién interna y externa entre el grupo de
las personas menores de 35 (9,22) y el resto, con diferencias entre 0,45 (35-44) y 0,65
puntos (mayores de 55).

La negociacion es la otra competencia que marca una diferencia resefiable, solo entre
los mads jévenes, por los 0,25 puntos que otorgan por encima los menores de 35 afios
respecto al grupo de 35-44. Esta diferencia apenas llega al 0,15 en el resto de grupos.

Grado medio de importancia atribuida a las competencias para la gestion institucional y de proyectos * Edad

Menos de 35 35-44 4554 550 més Total
afos

N Media N Media N Media N Media N Media
Comunicacion interna y externa 18 9,22 74 8,61 178 8,77 173 8,57 443 8,68
Vision estratégica institucional 18 8,39 74 8,57 178 8,63 173 8,55 443 8,58
Capac@ad de analisis en escenarios 18 8,67 74 8,45 178 8,61 173 8,47 243 8,53
complejos
Toma de decisiones 18 9,11 74 9,26 178 9,03 173 9,03 443 9,07
Negociacion 18 8,78 74 8,53 178 8,63 173 8,63 443 8,62
Innovacion y gestién del cambio 18 8,17 74 8,14 178 8,34 173 8,18 443 8,24

3.4. Analisis conjunto de las competencias del personal directivo

En este punto se ofrece una vision general del conjunto de competencias directivas,
para compararlas entre ellas y entre los distintos grupos.

El grupo de competencias profesionales individuales aparece como el que se
considera mds importante por parte de las personas encuestadas (media de 8,98 en las
cinco variables que lo componen), seguido la gestion institucional y de proyectos (8,62
de media en seis variables), para terminar con la gestidon de personas (8,55 de media
en tres variables).

Grado de importancia atribuida a los grupos de
competencias profesionales del personal directivo

10,0
9,5
9,0
8,5 8,98
8,0 8,62
7,5
7,0
6,5
6,0
5,5
5,0

8,55

Competencias profesionales Gestion institucional y de
individuales proyectos

Gestion de personas
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Para facilitar su interpretacion del siguiente grafico, se han coloreado las distintas
competencias segun el grupo al que pertenecen, y continuando con los colores de los
anteriores epigrafes. Asi, el azul corresponde a las competencias profesionales
individuales, el verde a las competencias de gestion institucional y proyectos, y el
naranja a las competencias en gestién de personas y equipos.

En el grafico a continuacion se observa cédmo las competencias del grupo
“individuales” son consideradas como las mds importantes, puesto que 4 de las 5 con
puntuaciones mas altas pertenecen a dicho grupo. Solo las competencias digitales no
estdn entre las destacadas, ocupando de hecho el ultimo lugar de la serie.

Siguiendo con la mirada sobre las competencias tomadas de forma independiente, la
ética profesional e integridad (9,55) se sitia, como se ha visto con anterioridad, como
la mas destacada de todas las competencias en su conjunto, seguida de nuevo por el
liderazgo de equipos (9,20). La toma de decisiones (9,07) aparece como tercera en
esta vision general, y de nuevo contindan el listado dos competencias del grupo
individuales, ambas en torno al 9 (resolucidn de problemas complejos e identificacién
con el servicio publico y la ciudadania). La competencia mejor valorada del grupo
“personas y equipos”, concretamente la direccion de personas y trabajo colaborativo
(8,95), se sitla en sexto lugar, y completa el listado de competencias puntuadas por
encima de la media (8,73).

A continuacién, aparece un grupo que obtiene puntuaciones por encima del 8,5, casi
todas del grupo de “competencias institucionales”, y por ultimo se encuentran las tres
competencias que obtuvieron menor puntuacidn en sus respectivos grupos y que
apenas alcanzan el 8,25: innovacion y gestion del cambio (8,24), gestion de redes y
trabajo en equipo (8,17) y competencias digitales (8,16).

Grado de importancia atribuida a las competencias del personal directivo

Etica profesional e integridad I 0,55
Liderazgo de equipos NN 9,20
Toma de decisiones IS 9,07
Resolucién de problemas complejos I 9,01
Identificacién con el servicio publico y la ciudadania I 8,98
Direccion de personas y trabajo colaborativo I 8,95
Media 8,73
Comunicacion interna y externa IS 8,68
Negociacion IIIEEEEEEEEEENENEEEEEEEE 8,62
Vision estratégica institucional IS 8,58
Capacidad de andlisis en escenarios complejos I 8,53
Orientacion al desarrollo de personas IS 8,52
Innovacion y gestion del cambio IEEEEEENEEEEEEENEEEE 8,24
Gestion de redes de trabajo en equipo IS 8,17
Competencias digitales GG 8,16

7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5 10,0
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Grado de importancia atribuida a las competencias del personal directivo

Etica profesional e integridad
10 9,55

Competencias digitales
8,16

Liderazgo de equipos
9,20

Gestion de redes de trabajo en

. Toma de decisiones
equipo

8,17 9,07

Resolucién de problemas

Innovacidn y gestion del cambio i
complejos

8,24 9,01

Identificacién con el servicio
8,98 publico y la ciudadania

Orientacidn al desarrollo de

ersonas
P 8,52

Direccion de personas y trabajo
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Capacidad de analisis en
escenarios cnmplejag 53

8,68
Comunicacion interna y externa

8,58
Vision estratégica institucional

8,62
Negociacién
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4. Necesidades formativas

El dltimo bloque del cuestionario se dedica a indagar sobre las necesidades formativas
del personal directivo, afrontadas desde tres perspectivas:

o Cuestiones cotidianas, del dia a dia, que les suponen mayor esfuerzo y a las que
dedican mas tiempo, con el objetivo de conocer hacia qué materias se puede
orientar una planificacion formativa que dé respuesta a sus necesidades e
inquietudes.

o Percepcidn sobre inquietudes o carencias formativas a nivel individual en el
momento actual, para concretar las materias que destacan mas las personas
encuestadas.

o Opiniones sobre las necesidades formativas futuras en funcion de las
necesidades que identifican en el medio y largo plazo de las administraciones
publicas.

En todas estas variables la escala de valoracidn se sitla entre el 1 (Importancia minima
o prescindible) y el 5 (Importancia mdxima o esencial).

4.1. Aspectos que suponen un mayor esfuerzo o dedicacion en el trabajo
cotidiano como personal directivo

4.1.1. Andlisis descriptivo

La planificacion de proyectos es la cuestién que obtiene una mayor puntuacion,
destacando sobre el resto con un 4,22 de media. Le siguen la gestién del trabajo diario
del equipo (4,02) y la comunicacién interna (3,99), cuestiones ligadas a la actividad
diaria del circulo mas cercano.

A continuacién, les siguen con un cierto margen de distancia la evaluacion de
proyectos (3,81) y co-gestionar y co-liderar proyectos (3,74), que junto a las
anteriores completan las cinco tareas por encima de la media del total de cuestiones
planteadas (3,66).

Ya por debajo de la media se encuentran cuestiones como Atraer y fidelizar personas
(3,61), Prevenir y gestionar conflictos internos (3,56), o Desarrollar mi integridad y la
de mi equipo (3,52), por encima del 3,5.

Cierran el listado tareas relacionadas con las relaciones externas del personal directivo,
como son Establecer nuevas lineas de colaboracion con otros departamentos o
instituciones (3,49), y a considerable distancia del resto Transmitir a la sociedad el
valor publico del trabajo que realizamos (3,32) e Incorporar a agentes externos al
disefo, ejecucion y evaluacién de proyectos (2,98).
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¢Qué aspectos de su desempefio como personal directivo le suponen una mayor dedicacién y esfuerzo?

vé:\ildo Minimo Maximo Media Detsi\‘/Jiia::(;ién
e e o povcls e o ef w
Gestionar el trabajo diario de mi equipo 443 2 4,02 ,87
La comunicacién interna (equipo, organizacion) 443 1 3,99 ,90
Evaluar la gestion y ejecucion de proyectos 443 1 3,81 ,95
Co-gestionar o co-liderar proyectos 443 1 3,74 ,92
Atraer y fidelizar personas 443 1 3,61 1,04
Prevenir y gestionar conflictos internos 443 1 3,56 1,10
Desarrollar mi integridad y la de mi equipo 443 1 3,52 1,06
:E::;E::;:Suevas lineas de colaboracién con otros departamentos o 443 1 3,49 1,01
Transmitir a la sociedad el valor publico del trabajo que realizamos 443 1 3,32 1,20
Incorporar a agentes externos al disefio, ejecucion y evaluacién de 443 1 2,98 1,07

proyectos

Grado medio de importancia atribuida a los aspectos que le suponenuna

mayor dedicacién y esfuerzo como personal directivo
(1= “Importancia minima o prescindible” | 5= “Importancia méaxima o esencial”)

Planificar adecuadamente los proyectos que dirijo I 4,22

Gestionar el trabajo diario de mi equipo I 4,02

La comunicacion interna (equipo, organizacion) I 3,99

Evaluar la gestién y ejecucién de proyectos I 3,81
Co-gestionar o co-liderar proyectos NN 3,74

Media

3,66

Atraery fidelizar personas I 3,61

Prevenir y gestionar conflictos internos IS 3,50

Desarrollar mi integridad y la de mi equipe IS 3,52

Establecer nuevas lineas de colaboracion con otros departamentos... I 3,49

Transmitir a la sociedad elvalor publico del trabajo que realizamos IS 3,32

Incorporar a agentes externos al disefio, ejecucion y evaluacién de... I 2,02

1
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4.1.2. Tablas resumen

éQué aspectos de su desempefio como personal directivo le suponen una mayor dedicacion y esfuerzo? (1)

Planificar adecuadamente | Gestionar el trabajo diario La comunicacién interna Evaluar la gestién y
los proyectos que dirijo de mi equipo (equipo, organizacién) ejecucién de proyectos
(Media= 4,22) (Media= 4,02) (Media= 3,99) (Media= 3,81)
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 4 ,9 0 0,0 3 7 11 2,5
2 12 2,7 21 4,7 22 5,0 23 5,2
3 58 13,1 99 22,3 95 21,4 115 26,0
4 177 40,0 173 39,1 178 40,2 186 42,0
5 192 43,3 150 33,9 145 32,7 108 24,4
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0
éQué aspectos de su desempeiio como personal directivo le suponen una mayor dedicacién y esfuerzo? (ll)
Co-gestionar o co-liderar Prevenir y gestionar conflictos | Desarrollar mi integridad y
proyectos Atraer y fidelizar personas internos la de mi equipo
(Media= 3,74) (Media= 3,61) (Media= 3,56) (Media= 3,52)
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 10 2,3 18 4,1 20 4,5 20 4,5
2 27 6,1 43 9,7 55 12,4 45 10,2
3 121 27,3 125 28,2 126 28,4 147 33,2
4 196 44,2 166 37,5 142 32,1 145 32,7
5 89 20,1 91 20,5 100 22,6 86 19,4
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0
éQué aspectos de su desempefio como personal directivo le suponen una mayor dedicacion y esfuerzo? (lll)
Incorporar a agentes externos al
Establecer nuevas lineas de colaboracion Transmitir a la sociedad el valor disefio, ejecucion y evaluacion de
con otros departamentos o instituciones publico del trabajo que realizamos proyectos
(Media= 3,49) (Media= 3,32) (Media= 2,98)
Recuento % Recuento % Recuento %
1 19 4,3 42 9,5 48 10,8
2 44 9,9 58 13,1 83 18,7
3 147 33,2 144 32,5 170 38,4
4 165 37,2 115 26,0 113 25,5
5 68 15,3 84 19,0 29 6,5
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0

4.1.3. Andlisis por sexo

En el analisis por sexo de estas variables apenas se encuentran diferencias
significativas. La mds relevante, con una diferencia de 0,31 puntos), aparece en
Transmitir a la sociedad el valor publico del trabajo que realizamos. Otras, en torno a
0,25, son Prevenir y gestionar conflictos internos (0,26) y Desarrollar mi integridad y
la de mi equipo (0,24).

En este punto, cabe destacar que se dan los dos Unicos casos en que los hombres
otorgan mayor puntuacién a alguna variable que las mujeres, si bien la diferencia es

Estudio sobre el personal directivo de la Administracion General del Estado 25



residual: 0,4 de diferencia en gestionar el trabajo diario de mi equipo y 0,1 en
Incorporar a agentes externos al diseiio, ejecucion y evaluacién de proyectos.

Grado medio de importancia atribuida a los aspectos que le suponen una mayor dedicacién y esfuerzo como personal
directivo * Sexo

Hombre Mujer Total
Diferencia
N Media N Media N Media
Gestionar el trabajo diario de mi equipo 216 4,04 227 4,00 443 4,02 0,04
Atraer y fidelizar personas 216 3,54 227 3,67 443 3,61 0,14
Prevenir y gestionar conflictos internos 216 3,43 227 3,68 443 3,56 0,26
La comunicacion interna (equipo, organizacion) 216 3,94 227 4,04 443 3,99 0,10
TransmlFlr a la sociedad el valor publico del trabajo 216 3,16 227 3,47 443 3,32 0,31
que realizamos
PIanilflcar adecuadamentf.: !os pfoyectos que dirijo 16 4,19 297 4,25 243 4,22 0,06
(mejora de resultados, eficiencia de recursos...)
Evaluar la gestidn y ejecucidn de proyectos 216 3,75 227 3,85 443 3,81 0,10
Co-gestionar o co-liderar proyectos 216 3,63 227 3,84 443 3,74 0,21
Establecer nuevas.llngas (.ie colaboracién con otros 216 3,44 297 3,55 443 3,49 0,12
departamentos o instituciones
Desarrollar mi integridad y la de mi equipo 216 3,40 227 3,64 443 3,52 0,24
Incorpo'r’ar a agentes externos al disefio, ejecucién y 216 2,99 227 2,98 443 2,98 0,01
evaluacion de proyectos

4.1.4. Analisis por edad

El analisis por edad también muestra bastante homogeneidad en estas variables,
destacando algunos casos como la integridad, a la que dan mas relevancia los grupos
de 45-54 y los mayores de 55 afios, en torno al 3,60, mientras que las personas
menores de 35y las de 35-44 se situan ligeramente por encima del 3,20.

También se observan diferencias en co-gestionar y co-liderar proyectos, vy
nuevamente son las personas mayores quienes otorgan mayor importancia a este
aspecto (3,84 en 45-54, y 3,74 en mayores de 55, por 3,50 en los menores de 35y 3,55
en el grupo de 35-44).

Otros datos que cabe mencionar se refieren a los grupos de edad mas jovenes. Asi, el
grupo de menores de 35 afios otorga menos importancia a prevenir y gestionar
conflictos internos (3,00) y a la comunicacién interna (3,67) que el resto de grupos.
Por su parte, el grupo de 35-44 presta menor relevancia a la planificacion (4,00) y
evaluacion de proyectos (3,43) que el resto, poniendo mayor puntuacién que los
demas en la gestion diaria y la comunicacidn interna.

En contraposicidn a este grupo, el de mayores de 55 es el que mds importancia da a la
planificacién (4,33) y evaluacion de proyectos (3,91).

Por ultimo, resefiar que el grupo de 45-54 es el que mdas importancia otorga a
Incorporar a agentes externos al disefio, ejecucidn y evaluacion de proyectos (3,10, el
Unico por encima de 3), especialmente distanciado de los grupos mas jovenes.
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Grado medio de importancia atribuida a los aspectos que le suponen una mayor dedicacion y esfuerzo como
personal directivo * Edad

Mensgo‘ie 3 35-44 45-54 550 més Total
N Media | N Media| N MU N Meda | N Meda
Gestionar el trabajo diario de mi equipo 18 4,11 74 4,12 178 3,98 | 173 4,01 443 4,02
Atraer y fidelizar personas 18 3,61 74 3,72 178 3,60 | 173 3,57 443 3,61
Prevenir y gestionar conflictos internos 18 3,00 74 3,66 178 3,59 | 173 3,54 443 3,56
La comunicacion interna (equipo, organizacion) 18 3,67 74 4,03 178 4,03 | 173 3,97 443 3,99

Transmitir a la sociedad el valor publico del trabajo

que realizamos 18 3,28 74 2,96 178 3,32 | 173 3,47 443 3,32

Planificar adecuadamente los proyectos que dirijo

h St 18 4,11 74 400 | 178 4,22 | 173 433 443 4,22
(mejora de resultados, eficiencia de recursos...)

Evaluar la gestion y ejecucion de proyectos 18 3,67 74 3,43 178 3,87 | 173 3,91 443 3,81

Co-gestionar o co-liderar proyectos 18 3,50 74 3,55 178 3,84 | 173 3,74 443 3,74

Establecer nuevas lineas de colaboracion con otros

P 18 3,22 74 3,27 178 359 | 173 3,52 443 3,49
departamentos o instituciones

Desarrollar mi integridad y la de mi equipo 18 3,22 74 3,23 178 3,61 | 173 3,59 443 3,52

Incorporar a agentes externos al disefio, ejecucion y

- 18 2,78 74 2,78 178 3,10 | 173 2,97 443 2,98
evaluacion de proyectos

4.2. Necesidades de formacion a nivel individual en el momento actual

4.2.1. Analisis descriptivo

En este punto se solicita a las personas encuestadas que sefalen la medida en que
creen que necesitan formarse para el desempefio de sus funciones directivas, y se
presentan 20 tematicas diferentes.

El aspecto principal que destacan es la “Gestion de equipos y personas”, que obtiene
una valoracidon media de 4,40 en una escala de 1 a 5, bastante diferenciado del resto y
guardando relacién tanto con la pregunta anterior, en tanto que es una de sus tareas
cotidianas principales, como con las competencias a las que se les da mayor
importancia (“Direcciéon de personas y trabajo colaborativo”, a la que se otorgaba un
8,95 sobre 10 de importancia)

Le siguen las habilidades comunicativas (4,19), también destacadas entre las tareas
cotidianas (“Comunicacion interna”), como en las competencias clave (“Comunicacién
interna y externa”).

Tras ellas, se encuentran las competencias en entornos digitales (4,17). Dado que eran
las competencias consideradas menos importantes de todas las presentadas, esto
puede indicar que se trata de una carencia que reconocen las personas encuestadas.

A continuacion, la planificacion estratégica (4,07), la gestion de conflictos (4,06) y la
tecnologia aplicada a la gestion publica y la mejora de procesos (4,00) son las
siguientes, cuestiones relacionadas con el desempeiio diario en tres areas muy
distintas.
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Completan el grupo de materias por encima de la media (3,82), ya por debajo del 4 de
valoracidon media, el liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo (3,97), la gestién
de proyectos y orientacion a resultados (3,93), la actualizacidon en materia legislativa
(3,89) y el andlisis de escenarios complejos (3,87).

En el lado contrario, la macroeconomia (3,93) es la materia que despierta menor
interés para la formacion en el momento actual, y es la Unica que no supera el punto
medio de la escala, el 3. Otras cuestiones que no se consideran prioritarias serian la
formacién en ciberseguridad (3,54), inteligencia artificial (3,57) o aprender a
aprender (3,57). Pueden ser cuestiones que se delegan en otros miembros del equipo,
por ejemplo, la ciberseguridad, o que se consideran ya suficientemente tratadas
(aprender a aprender).

A priori, cuestiones relacionadas con el cambio y el futuro no se consideran
especialmente relevantes. Asi, la prospectiva y escenarios futuros (3,64), la
innovacidn publica (3,65) o la adaptabilidad (3,68) se sitian en la parte media-baja de
la tabla, en consonancia con la importancia otorgada anteriormente a la innovacién y
la gestion del cambio (8,24) en las competencias clave para el personal directivo. En
ese espacio se sitla también la gestion econdmica y financiera de proyectos (3,67).

Para finalizar este apartado, la gestion del riesgo y manejo de la incertidumbre (3,79)
y las competencias en otros idiomas (3,81) obtienen una valoracién media
ligeramente superior a las anteriores y muy cercanas a la media de las 20 materias
presentadas (3,82).

¢En qué medida considera importante formarse a nivel individual a dia de hoy en los siguientes aspectos?

Nvadlido Minimo Maximo Media Desyiécién

tipica
Gestion de equipos y personas 443 1 5 4,40 0,81
Habilidades comunicativas (verbal y no verbal) 443 1 5 4,19 0,86
Competencias profesionales en entornos digitales 443 1 5 4,17 0,89
Planificacion estratégica 443 1 5 4,07 0,90
Gestion de conflictos 443 1 5 4,06 0,91
Tecnologia aplicada a la gestion publica y la mejora de procesos 443 1 5 4,00 0,94
Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo 443 1 5 3,97 1,00
Gestion de proyectos y orientacion a resultados 443 1 5 3,93 0,90
Actualizacién en materia legislativa 443 1 5 3,89 0,93
Anadlisis de escenarios complejos 443 1 5 3,87 0,92
Competencias en otros idiomas 443 1 5 3,81 1,07
Gestion del riesgo y manejo de la incertidumbre 443 1 5 3,79 0,95
Adaptabilidad 443 1 5 3,68 1,01
Gestion econdmica y financiera de proyectos 443 1 5 3,67 1,04
Innovacion publica 443 1 5 3,65 1,00
Prospectiva y escenarios futuros 443 1 5 3,64 0,99
Aprender a aprender 443 1 5 3,57 1,11
Inteligencia artificial 443 1 5 3,57 1,08
Ciberseguridad 443 1 5 3,54 1,13

Estudio sobre el personal directivo de la Administracion General del Estado 28



- Macroeconomia

443 1 5

Grado medio de importancia atribuido a la formacidn en diferentes

materias a nivel individual en el momento actual
(1= “Importancia minima o prescindible” | 5= “Importancia maxima o esencial”)

Gestion de equipos y personas

Habilidades comunicativas (verbal y no verbal)
Competencias profesionales en entornos digitales
Planificacion estratégica

Gestion de conflictos

Tecnologia aplicada a gestion publica y mejora de procesos
Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo
Gestion de proyectos y orientacion a resultados
Actualizacién en materia legislativa

Analisis de escenarios complejos

Media

Competencias en otros idiomas

Gestion del riesgo y manejo de la incertidumbre
Adaptabilidad

Gestion econdmica y financiera de proyectos
Innovacidn publica

Prospectiva y escenarios futuros
Aprender a aprender

Inteligencia artificial

Ciberseguridad

Macroeconomia

I ——— 4,40
I —— 4,19
I — 4,17
I —— 4,07
I ——— 4,06
. 4,00
. 3,97
I 3,93
I ——— 3,89
I 3,87
3,82
I ——— 3,81
I ——— 3,79
I ——— 3,68
I ——— 3,67
I —— 3,65
I ——— 3,64
I ——— 3,57
I ——— 3,57
I ——— 3,54
———— 2,93

1 2 3 4

Estudio sobre el personal directivo de la Administracion General del Estado

29



4.2.2. Tablas resumen

¢En qué medida considera importante formarse a nivel individual a dia de hoy en los siguientes aspectos? (1)

Gestion de equipos y Habilidades comunicativas Competencias profesionales en Planificacion Gestion de
personas (verbal y no verbal) entornos digitales estratégica conflictos
(Media= 4,40) (Media= 4,19) (Media=4,17) (Media= 4,07) (Media= 4,06)
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 3 7 3 7 5 1,1 5 1,1 3 7
2 7 1,6 12 2,7 14 3,2 18 4,1 23 5,2
3 52 11,7 76 17,2 72 16,3 81 18,3 84 19,0
4 127 28,7 157 354 163 36,8 175 39,5 167 37,7
5 254 57,3 195 44,0 189 42,7 164 37,0 166 37,5
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0

¢En qué medida considera importante formarse a nivel individual a dia de hoy en los siguientes aspectos? (l1)

ggsi?22|;§§i:§|;c;d;:jfra IA.i(Aiera‘ng inclusivo, A GfastiénA(lie proyectos y Actuaflizacilén gn Andlisis de esFenarios
de procesos partncuz::ev;::cglg;))oratwo Onen(ti::;ai ;e;l,;l)tados m?’t:zji;ig;sg;va (Nclzg;::Ie;o;)
(Media= 4,00) ! ! ! !
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 10 2,3 12 2,7 5 1,1 7 1,6 7 1,6
2 18 4,1 23 5,2 24 5,4 23 5,2 20 4,5
3 83 18,7 89 20,1 93 21,0 107 24,2 119 26,9
4 183 41,3 162 36,6 196 44,2 180 40,6 176 39,7
5 149 33,6 157 35,4 125 28,2 126 28,4 121 27,3
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0
¢En qué medida considera importante formarse a nivel individual a dia de hoy en los siguientes aspectos? (lll)
Compet'erjcias en otros Gestion d'el riesgo y manejo Adaptabilidad 'Gestilén economica y Innovacién pablica
|d|9mas dela |ncgrt|dumbre (Media= 3,68) financiera 'de proyectos (Media= 3,65)
(Media= 3,81) (Media= 3,79) (Media= 3,67)
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 16 3,6 8 1,8 13 2,9 18 4,1 18 4,1
2 36 8,1 29 6,5 31 7,0 35 7,9 30 6,8
3 99 22,3 120 27,1 149 33,6 124 28,0 129 29,1
4 155 35,0 175 39,5 141 31,8 165 37,2 180 40,6
5 137 30,9 111 25,1 109 24,6 101 22,8 86 19,4
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0
¢En qué medida considera importante formarse a nivel individual a dia de hoy en los siguientes aspectos? (IV)
Prospectiva y escenarios futuros Aprender a aprender Inteligencia artificial Ciberseguridad Macroeconomia
(Media= 3,64) (Media= 3,57) (Media= 3,57) (Media= 3,54) (Media= 2,93)
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 17 3,8 24 5,4 20 4,5 28 6,3 57 12,9
2 29 6,5 40 9,0 46 10,4 42 9,5 84 19,0
3 136 30,7 142 32,1 136 30,7 136 30,7 164 37,0
4 174 39,3 132 29,8 145 32,7 137 30,9 109 24,6
5 87 19,6 105 23,7 96 21,7 100 22,6 29 6,5
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0
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4.2.3. Andlisis por sexo

En los cruces por sexo la variable mas destacable, en cuanto a la diferencia que
presenta entre ambos sexos, es la relativa al liderazgo inclusivo, participativo y
colaborativo, en donde la diferencia entre la opinion de ambos sexos varia en 0,44
puntos (hombres=3,75; mujeres= 4,18).

Otras cuestiones en donde se aprecian diferencias que pueden ser comentadas se
sitian por encima de los 0,25 puntos, siempre con las mujeres otorgando mayor
importancia, como en el resto de las variables de esta pregunta: aprender a aprender,
actualizacion en materia legislativa y competencias profesionales en entornos
digitales.

Grado medio de importancia atribuida a la formacién individual actual en diferentes aspectos * Sexo

Hombre Mujer Total
Diferencia
N Media N Media N Media
Competencias profesionales en entornos digitales | 216 4,03 227 4,30 443 4,17 0,26
Competencias en otros idiomas 216 3,75 227 3,88 443 3,81 0,14
Habilidades comunicativas (verbal y no verbal) 216 4,12 227 4,27 443 4,19 0,15
Actualizacidn en materia legislativa 216 3,75 227 4,02 443 3,89 0,27
Gestion de proyectos y orientacidn a resultados 216 3,84 227 4,02 443 3,93 0,18
Planificacidn estratégica 216 4,02 227 4,12 443 4,07 0,10
:;’;?Loia;r’:lceasii ala gestion pablicay la 216 3,91 | 227 4,08 443 4,00 0,17
Inteligencia artificial 216 3,46 227 3,67 443 3,57 0,20
Ciberseguridad 216 3,46 227 3,61 443 3,54 0,15
Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo 216 3,75 227 4,18 443 3,97 0,44
Gestion de equipos y personas 216 4,37 227 4,44 @ 443 4,40 0,07
Gestion de conflictos 216 3,97 227 4,15 443 4,06 0,18
Gestion econdmica y financiera de proyectos 216 3,55 227 3,78 443 3,67 0,23
Macroeconomia 216 2,92 227 2,94 443 2,93 0,03
Innovacidn publica 216 3,55 227 3,74 443 3,65 0,19
Prospectiva y escenarios futuros 216 3,56 227 3,72 443 3,64 -0,15
Analisis de escenarios complejos 216 3,86 227 3,87 443 3,87 0,01
Gestidn del riesgo y manejo de la incertidumbre 216 3,77 227 3,82 443 3,79 0,05
Adaptabilidad 216 3,64 227 3,72 443 3,68 0,08
Aprender a aprender 216 3,43 227 3,71 443 3,57 0,28
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4.2.4. Andlisis por edad

Los cruces por edad muestran diferencias notables en algunas de las materias
propuestas, especialmente en tres variables:

- Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo, en donde el grupo de
menores de 35 afos otorga una media de 3,50 frente al 4,04 de los dos grupos
gue forman los mayores de 55 afios.

- Gestidn de proyectos y orientacion a resultados, donde de nuevo los mayores
de 55 afios (4,07 y 3,90) otorgan mayor importancia que las personas menores
de 35 (3,50).

- Ciberseguridad, donde la diferencia entre los dos grupos de mayor y menor
edad es de 0,54 puntos.

En este analisis, que hay que tomar con cautela por el escaso peso de las personas
menores de 35 afos en la distribucién de la muestra, también se observa como las
personas mayores de 55 anos dan mas importancia a cuestiones como la innovacién
publica, la inteligencia artificial o la prospectiva y escenarios futuros.

Por su parte, el grupo de menores de 35 da mayor prioridad que el resto de grupos a
las competencias en otros idiomas, |la actualizacion en materia legislativa, o aprender
a aprender.

Grado medio de importancia atribuida a la formacidn individual actual en diferentes aspectos * Edad

Menos de
35 aflos

N Mediaa N Mediai N Mediaa N Mediai N Media

35-44 45-54 55 0 mas Total

Competencias profesionales en entornos digitales 18 4,11 74 4,09: 178 4,21 : 173 4,16 | 443 4,17
Competencias en otros idiomas 18 4,06 74 3,72 178 3,79 : 173 3,86 : 443 3,81
Habilidades comunicativas (verbal y no verbal) 18 4,28 74 4,27 i 178 4,24 1 173 4,11 443 4,19
Actualizacién en materia legislativa 18 4,00: 74 3,73 : 178 3,98 : 173 3,86 : 443 3,89
Gestion de proyectos y orientacion a resultados 18 3,50 74 3,77 : 178 4,07 173 3,90 443 3,93
Planificacion estratégica 18 3,78 74 3,99 178 4,16 : 173 4,05 443 4,07
;t:cc):gslgfia aplicada a la gestion publica y la mejora de 18 3,83 74 391 178 4,04 173 4,02 443 4,00
Inteligencia artificial 18 3,39 74 3,24 178 3,61: 173 3,68 @ 443 3,57
Ciberseguridad 18 3,22 74 3,30 178 3,46 : 173 3,76 443 3,54
Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo 18 3,50 74 3,73 : 178 4,04 173 4,08 443 3,97
Gestion de equipos y personas 18 456 : 74 4,51 : 178 4,41 : 173 4,34 : 443 4,40
Gestidn de conflictos 18 3,94 74 4,09 178 4,12 : 173 3,99 | 443 4,06
Gestion econdmica y financiera de proyectos 18 3,72 74 3,76 : 178 3,66 : 173 3,63 . 443 3,67
Macroeconomia 18 2,94 74 2,93 :178 2,89 : 173 2,97 : 443 2,93
Innovacion publica 18 3,33 74 3,53:178 3,65: 173 3,73 443 3,65
Prospectiva y escenarios futuros 18 3,33 74 3,54 178 3,64 : 173 3,72 . 443 3,64
Anadlisis de escenarios complejos 18 3,89 74 3,81 178 3,82 : 173 3,94 : 443 3,87
Gestion del riesgo y manejo de la incertidumbre 18 3,78 74 3,76 : 178 3,78 : 173 3,83 : 443 3,79
Adaptabilidad 18 3,89 74 3,69 178 3,67 173 3,67 : 443 3,68
Aprender a aprender 18 3,83 74 3,39: 178 3,62 : 173 3,57 443 3,57

Estudio sobre el personal directivo de la Administracion General del Estado 32



4.3. Formacion para el futuro de la Administracion y los servicios publicos
4.3.1. Analisis descriptivo

La ultima parte del cuestionario pretende poner la mirada de las personas encuestadas
en el futuro de la formacién en competencias orientadas a la Administracion y a
perfiles directivos.

De nuevo, la ética y la integridad publica (4,25) obtienen las puntuaciones mas altas,
junto a la generacién de confianza en las instituciones publicas (4,14).

Ahora si, con la mirada puesta en el futuro y en el conjunto de la Administracién, la
gestion del cambio (4,11) y la adaptacion a escenarios complejos (4,11) cobran mayor
relevancia que cuando se presentaron como opciones formativas a nivel individual.

Los avances de nuevas tecnologias (4,06) cierra el grupo de items por encima del 4 de
puntuacion media, ocupando un lugar destacado como en la pregunta anterior. Muy
cerca del 4 se sitian la gestion de crisis y la transparencia y apertura de las
instituciones publicas (3,98 en ambos casos), y completan la lista por encima de la
media.

Por el contrario, la igualdad y la diversidad (3,14) ocupan el ultimo lugar en las
prioridades futuras, con una puntuacidon notablemente inferior al resto (a casi 6
décimas de la siguiente), pero aun por encima del 3, valor central de la escala. La
sostenibilidad le sigue en la parte baja (3,72) junto con la gestién de amenazas (3,75)
y la inteligencia artificial y la automatizaciéon de procesos (3,86), conformando todas
las mencionadas el grupo por debajo de la media aritmética de esta bateria.

Pensando en el futuro de la Administracion y los servicios publicos, y desde la formacion, ¢Cuales cree que son
las cuestiones mas relevantes a las que hay que prestar atencion?

Desviacion

N vélido Minimo  Maximo Media tipica
Etica e integridad publica 443 1 5 4,25 ,92
Generar confianza en las instituciones publicas 443 1 5 4,14 ,91
Gestidn del cambio 443 1 5 4,11 ,90
Adaptacion a escenarios complejos 443 1 5 4,11 ,89
Avances de nuevas tecnologias 443 1 5 4,06 ,88
Gestidn de crisis 443 1 5 3,98 ,95
Apertura y transparencia de las instituciones publicas 443 1 5 3,98 ,97
Inteligencia Artificial y automatizacion de procesos 443 1 5 3,86 ,98
Gestidn de amenazas 443 1 5 3,75 ,96
Sostenibilidad 443 1 5 3,72 1,07
La igualdad y la diversidad 443 1 5 3,14 1,15

Estudio sobre el personal directivo de la Administracion General del Estado 33



Pensando en el futuro de la Administracion y los servicios publicos, y desde la
perspectiva de la formacion, écuales cree que son las cuestiones mas

relevantes a las que hay que prestar atencién?
(1= “Importancia minima o prescindible” | 5= “Importancia m

Etica e integridad pablica [N 4,25
Generar confianza en las instituciones publicas [Nl 214
Gestion del cambio NN 4,11
Adaptacion a escenarios complejos [[IINNNENEGEGEGEGEGEEE 511
Avances de nuevas tecnologias [Nl 4,06
Gestion de crisis [ 3,08
Apertura y transparencia de las instituciones publicas [[INININGEEEEs | 3,98
Media 3,92
Inteligencia Artificial y automatizacion de procesos |GGG 3,86
Gestion de amenazas [Nl 3,75
Sostenibilidad [N 3,72
Laigualdad y la diversidad [N 3,14

4.3.2. Tablas resumen

Pensando en el futuro de la Administracidn y los servicios publicos, y desde la formacidn, ¢ Cuales cree que son las cuestiones
mas relevantes a las que hay que prestar atencion? (1)

Etica e integridad publica G?n::::Jc?:::?:Zal’;:alsas Adapta(c:(i)ﬁpaleejz:senarios Gestion del cambio
(Media= 4,25) (Media= 4,14) (Media= 4,11) (Media= 4,11)

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 8 18 8 18 7 16 6 14
2 12 2,7 10 2,3 15 3,4 16 3,6
3 62 14,0 79 17,8 67 15,1 72 16,3
4 140 31,6 160 36,1 188 42,4 177 40,0
5 221 49,9 186 42,0 166 37,5 172 38,8
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0

Pensando en el futuro de la Administracion y los servicios publicos, y desde la formacion, ¢ Cuales cree que son las cuestiones
mas relevantes a las que hay que prestar atencion? (Il)

Avances de nuevas Apertura y transparencia de las - . Inteligencia Artificial y
’ PR - Gestion de crisis .
tecnologias instituciones publicas (Media= 3,98) automatizacion de procesos
(Media= 4,06) (Media= 3,98) e (Media= 3,86)

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %

1 5 1,1 10 2,3 11 2,5 13 2,9

2 16 3,6 18 4,1 17 3,8 23 5,2
3 81 18,3 99 22,3 89 20,1 100 22,6
4 188 42,4 162 36,6 179 40,4 182 41,1
5 153 34,5 154 34,8 147 33,2 125 28,2
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0 443 100,0
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Pensando en el futuro de la Administracion y los servicios publicos, y desde la formacidn, ¢ Cuales cree que son las cuestiones
mas relevantes a las que hay que prestar atencion? (ll1)

Gestion de amenazas Sostenibilidad La igualdad y la diversidad
(Media= 3,75) (Media= 3,72) (Media= 3,14)

Recuento % Recuento % Recuento %
1 13 2,9 20 4,5 46 10,4
2 23 52 31 7,0 74 16,7
3 124 28,0 119 26,9 151 34,1
4 184 41,5 158 35,7 116 26,2
5 99 22,3 115 26,0 56 12,6
Total 443 100,0 443 100,0 443 100,0

4.3.3. Analisis por sexo

Las diferencias mds altas en cuanto a la perspectiva de sexo de las personas
encuestadas, siempre con las mujeres otorgando puntuaciones medias mas altas, se
observan en las cuestiones planteadas que mads se refieren a valores y no tanto a
cuestiones técnicas o de gestion: sostenibilidad (0,33), igualdad y diversidad (0,32),
generar confianza en las instituciones publicas (0,27) y la apertura y transparencia de

las instituciones publicas (0,26).

Grado medio de importancia atribuido a las siguientes cuestiones relativas al futuro de la Administracion y los
servicios publicos desde la perspectiva de la formacion * Sexo

Hombre Mujer Total
Diferencia
N Media N Media N Media
La igualdad y la diversidad 216 2,98 227 3,30 443 3,14 0,32
Adaptacion a escenarios complejos 216 4,06 227 4,15 443 4,11 0,09
Gestion del cambio 216 4,02 227 4,20 443 4,11 0,18
Gestion de crisis 216 3,92 227 4,04 443 3,98 0,12
Gestion de amenazas 216 3,69 227 3,81 443 3,75 0,13
Generar confianza en las instituciones publicas 216 4,00 227 4,27 443 4,14 0,27
Apertura y transparencia de las instituciones publicas 216 3,84 227 4,10 443 3,98 0,26
Etica e integridad publica 216 4,16 227 4,33 443 4,25 0,17
Inteligencia Artificial y automatizacion de procesos 216 3,74 227 3,98 443 3,86 0,24
Avances de nuevas tecnologias 216 3,96 227 4,15 443 4,06 0,19
Sostenibilidad 216 3,55 227 3,88 443 3,72 0,33

4.3.4. Analisis por edad

Las diferencias mas significativas en cuestién de edad y visidn sobre la formacién del
futuro en la Administracién se centran en los valores vinculados al paradigma del
gobierno abierto, como son generar confianza en las instituciones y la apertura y
transparencia de las instituciones. En el caso de la confianza, la diferencia mas
importante se da entre los dos grupos de menor edad (4,50 menores de 35 afios, 3,72
de 35-44). Este grupo de 35-44 vuelve a ser el que menos importancia otorga a la
apertura y transparencia (3,54), mientras que el resto otorga 5 o mds puntos. Con
menor diferencia también se observa esta menor importancia otorgada a la ética e
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integridad publica (la Unica por debajo de 4 puntos, y a 0,39 del grupo que da mayor
puntuacion).

Asimismo, el grupo de 35-44 es el que menos valora cuestiones como la igualdad y la
diversidad (2,88, por debajo incluso del valor central de la escala) o la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos (3,62). La gestion del cambio es el tema al
gue otorga mayor importancia este grupo y es el Unico en que se sitla en primer lugar,
aungue con diferencias poco significativas con el resto de grupos.

Grado medio de importancia atribuido a las siguientes cuestiones relativas al futuro de la Administracién y los
servicios publicos desde la perspectiva de la formacién * Edad

“gesn:;o‘ie 35-44 45-54 55 0 mas Total

N Media| N Media N M:di N Media | N Media
La igualdad y la diversidad 18 2,89 | 74 2,88 178 3,19 | 173 3,23 | 443 3,14
Adaptacion a escenarios complejos 18 4,22 | 74 4,00 178 4,12 | 173 4,13 | 443 4,111
Gestion del cambio 18 4,17 | 74 4,22 178 4,13 | 173 4,05 | 443 4,11
Gestion de crisis 18 4,28 | 74 3,93 178 3,97 | 173 3,98 | 443 3,98
Gestion de amenazas 18 4,00 | 74 3,68 178 3,69 | 173 3,82 | 443 3,75
Generar confianza en las instituciones publicas 18 4,50 | 74 3,72 178 4,24 | 173 4,19 |443 4,14
SSslritcL;rsa y transparencia de las instituciones 18 4,00 | 74 3,54 178 407 | 173 4,06 | 443 3,08
Etica e integridad publica 18 4,11 | 74 3,96 178 4,29 | 173 4,35 | 443 4,25
Inteligencia Artificial y automatizacion de procesos 18 4,06 | 74 3,62 178 3,93 | 173 3,88 | 443 3,86
Avances de nuevas tecnologias 18 4,06 | 74 3,92 178 4,08 | 173 4,09 | 443 4,06
Sostenibilidad 18 3,50 | 74 3,54 178 3,75 | 173 3,77 | 443 3,72
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5. Conclusiones
o Perfil de las personas encuestadas

e Practicamente el 80% de la muestra la componen personas de 45 aflos o mas.
La distribucidon por sexo es mas equitativa: 51,2% de mujeres y 48,8% de
hombres.

e El Ministerio de Hacienda y Funcién Publica es el organismo al que pertenecen
mas personas encuestadas (15,1%). Junto a los ministerios de Industria,
Comercio y Turismo, Politica Territorial, Transicion Ecolégica y Reto
Demografico, y Justicia rednen a mas de la mitad de la muestra.

e Una de cada cinco personas encuestadas pertenece al Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado. Junto al Cuerpo Superior de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado, la Escala Técnica
de Gestién de Organismos Auténomos, el Cuerpo Superior de Técnicos
Comerciales y Economistas del Estado, el Cuerpo Superior de Técnicos de la
Administracién de la Seguridad Social y el Cuerpo de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos del Estado (4,5%), rednen a la mitad de la muestra (50,8%).

o Perfil competencial

® Las competencias que se sitlan por encima de la media (8,73) en el conjunto de
todas las presentadas son, en este orden de mayor a menor puntuacion: la
ética profesional e integridad (9,55), liderazgo de equipos (9,20), toma de
decisiones (9,07), resolucion de problemas complejos (9,01), identificacién
con el servicio publico y la ciudadania (8,98) y direccion de personas y trabajo
colaborativo (8,95).

e Por el contrario, las competencias menos valoradas son, en orden de peor a
mejor valorada: competencias digitales (8,16), gestion de redes de trabajo en
equipo (8,17) e Innovacidn y gestion del cambio (8,24).

e C(Cabe resefiar que también estan alejadas notablemente del resto de variables
que tampoco alcanzan la media: orientacion al desarrollo de personas (8,52),
capacidad de andlisis en escenarios complejos (8,53), vision estratégica
institucional (8,58), negociacion (8,62) y comunicacion interna y externa
(8,68).

e El grupo de competencias profesionales individuales aparece como el que se
considera mas importante (8,98), seguido de la gestion institucional y de
proyectos (8,62), y de la gestion de personas (8,55). Ademas de en la
puntuacion media, se visualiza claramente si se observan las medias de todas
las competencias por grupos. Cuatro de las cinco primeras competencias son
del grupo de profesionales individuales, las de gestion institucional y de

Estudio sobre el personal directivo de la Administracion General del Estado 37



proyectos ocupan la parte media de la tabla de puntuacion y de las cuatro
ultimas, dos corresponden a gestion de personas.

e En todas las categorias relativas a las competencias las mujeres otorgan
puntuaciones mas altas que los hombres.

e Por edad no existen patrones tan definidos, si bien se advierte un mayor interés
por algunas competencias en cada grupo si se comparan con el resto. Asi, el
grupo de menores de 35 afios muestra mas interés que el resto por la
comunicacidon y la gestion de redes de trabajo; el grupo de 35-44 por el
liderazgo, la gestion de equipos y la toma de decisiones; el de 45-54 por la
identificacion con el servicio publico y la integridad, que comparten con el
grupo de mayores de 55, asi como la orientacién al desarrollo de personas o la
innovacion y gestion del cambio.

e Etica profesional e integridad y liderazgo de equipos destacan notablemente
como las competencias profesionales individuales consideradas mas
importantes. Como se ha visto en uno de los puntos anteriores, también
ocupan los dos primeros puestos en la relacion de todas las competencias . Por
el contrario, las competencias digitales son las consideradas menos
importantes entre las competencias profesionales individuales.

e La identificacion con el servicio publico y la ciudadania y la ética profesional e
integridad presentan diferencias superiores a medio punto entre las personas
menores de 35 afos y las mayores de 55. Esto mismo ocurre también con la
identificacion con el servicio publico y la ciudadania y las competencias
digitales, que valoran las mujeres mas de medio punto que los hombres.

e La direccion de personas y trabajo colaborativo (con un 8,95 de media) se
considera como la mas importante entre las tres competencias en gestion de
personas. Le siguen la orientaciéon al desarrollo de personas (8,52), y por
ultimo la gestidn de redes de trabajo en equipo (8,17).

e La direccidon de personas y trabajo colaborativo es mds valorada por mujeres
(9,10) y por personas de 35 a 44 afios (9,19). Las personas menores de 35 afios
valoran notablemente mas la gestidon de redes de trabajo en equipo que el
resto.

e Latoma de decisiones (con 9,07 de media) es la competencia considerada mas
importante entre las de gestidn institucional y de proyectos, muy destacada del
resto. Le siguen la comunicacion interna y externa (8,68) y la negociacion
(8,62). Por el contrario, la innovacion y gestion del cambio (8,24) es la menos
valorada de este grupo.
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e Por sexo, las diferencias mas destacables, siempre con puntuaciones mas altas
por parte de las mujeres, son la innovacién y gestion del cambio (0,47) y la
comunicacion interna y externa (0,46).

e La comunicacion interna y externa es la competencia de gestion institucional y
de proyectos que presenta diferencias mas reseiiables, y se encuentran entre el
grupo de menores de 35 (9,22) y el resto de grupos. La distancia mayor alcanza
los 0,65 puntos con el grupo de mayores de 55.

o Necesidades formativas

e En cuanto a los aspectos que suponen un mayor esfuerzo o dedicacion en el
trabajo cotidiano como personal directivo, se sitian por encima de la media
(3,66 sobre 5) de todas las variables presentadas, por orden de mayo a menor
puntuacion: planificacion de proyectos (4,22), gestion del trabajo diario del
equipo (4,02), comunicacion interna (3,99), evaluar la gestién y ejecucidon de
proyectos (3,81) y co-gestionar y co-liderar proyectos (3,74).

e Por el contrario, las tareas relacionadas con las relaciones externas del personal
directivo, como incorporar a agentes externos al disefio, ejecuciéon y
evaluacion de proyectos (2,98), transmitir a la sociedad el valor publico del
trabajo que realizamos (3,32) o establecer nuevas lineas de colaboracién con
otros departamentos o instituciones (3,49), reciben las puntuaciones mds
bajas. Completan las variables por debajo de la media desarrollar mi integridad
y la de mi equipo (3,53), prevenir y gestionar conflictos internos (3,56) y
atraer y fidelizar personas (3,61).

e Las unicas diferencias en cuanto al andlisis por sexo resefiables en este punto
se refieren a transmitir a la sociedad el valor publico del trabajo que
realizamos (0,31), prevenir y gestionar conflictos internos (0,26) y desarrollar
mi integridad y la de mi equipo (0,24). Como ya se ha sefalado, en todos los
casos con puntuacion mas alta de las mujeres.

e En cuanto a edad, la diferencia mas significativa corresponde a prevenir y
gestionar conflictos internos, donde el grupo de menores de 35 otorga una
puntuacion mas baja que el resto entre 0,54 y 0,66 puntos. El mismo grupo
presenta también puntuaciones mas bajas dignas de destacar (mayor a 0,25) en
co-gestionar o co-liderar proyectos y desarrollar mi integridad y la de mi
equipo, a las que otorgan mayor importancia el grupo de 45-54. Por su parte,
cuestiones como la planificacion y la evaluacion de proyectos separan mas al
grupo de 35-44 del resto, puesto que este otorga valores mdas bajos,
especialmente del de mayores de 55, que son cuestiones a las que dan mayor
relevancia que el resto.

e Las materias sobre las que las personas encuestadas opinan que tienen mayor
necesidad de formacién en el momento actual y que se sitlan por encima de la
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media (3,82 en una escala de 1 a 5) en el conjunto de opciones propuestas son,
en orden de mayor a menor puntuacion media: gestiéon de equipos y personas
(4,40), habilidades comunicativas (4,19), competencias en entornos digitales
(4,17), planificacion estratégica (4,07), gestion de conflictos (4,06), tecnologia
aplicada a la gestion publica y la mejora de procesos (4,00), liderazgo
inclusivo, participativo y colaborativo (3,97), gestion de proyectos y
orientacion a resultados (3,93), actualizacion en materia legislativa (3,89) y el
analisis de escenarios complejos (3,87).

® Ya por debajo de la media se sitian muy cerca las competencias en otros
idiomas (3,81), y gestion del riesgo y manejo de la incertidumbre (3,79), y en
otro grupo con puntuaciones muy similares adaptabilidad (3,68), gestion
econdmica y financiera de proyectos (3,67), innovacién publica (3,65) vy
prospectiva y escenarios futuros (3,64).

e Cierran la clasificacién, a una distancia significativa de la media (al menos 0,25),
las siguientes competencias: aprender a aprender (3,57), inteligencia artificial
(3,57), ciberseguridad (3,54) y, particularmente distanciada, macroeconomia
(2,93).

e Como se observa en lo relativo al perfil competencial, en necesidades
formativas las mujeres también otorgan puntuaciones mas altas que los
hombres en todos los casos, con solo dos excepciones en la pregunta sobre
cuestiones que suponen mayor dedicacién y esfuerzo, y las diferencias son
infimas: gestionar el trabajo diario de mi equipo (0,4), e incorporar a agentes
externos al disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos (0,1).

e Por sexo la diferencia mas alta aparece respecto a la formacién en liderazgo
inclusivo, participativo y colaborativo, donde las mujeres sitian 0,44 puntos
por encima de los hombres la necesidad de formacién. Otras cuestiones en
donde se aprecian diferencias resefiables (por encima de 0,25) son aprender a
aprender, actualizacion en materia legislativa, competencias profesionales en
entornos digitales.

e También en el analisis por edad, el Liderazgo inclusivo, participativo y
colaborativo marca diferencias, concretamente entre los y las menores de 35
afos (3,50) frente al 4,04 de los dos grupos que forman los mayores de 55
afos. Por otra parte, en cuanto a la gestion de proyectos y orientacion a
resultados, los mayores de 55 afios (4,07 y 3,90) otorgan mayor importancia
gue las personas menores de 35 (3,50). Por ultimo, en ciberseguridad la
diferencia entre el grupo de mayor edad (3,76) y el de menor edad (3,22)
supera el medio punto.

e En la seccidn relativa a la formacion pensando en el futuro de la Administracion
y los servicios publicos, las cuestiones que mas relevancia adquieren,
obteniendo una media superior a 4 sobre 5, son la ética y la integridad publica
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(4,25), la generacion de confianza en las instituciones publicas (4,14), la
gestion del cambio (4,11), la adaptacidon a escenarios complejos (4,11) y los
avances de nuevas tecnologias (4,06). Junto a ellas, la gestion de crisis (3,98) y
la apertura y transparencia de las instituciones publicas (3,98) completan la
lista de materias por encima de la media (3,92).

® Por el contrario, se situan por debajo de la media inteligencia artificial y
automatizacion de procesos (3,86), gestion de amenazas (3,73), sostenibilidad
(3,72) y, a una distancia considerable, la igualdad y la diversidad (3,14).

e El analisis por sexo muestra una mayor sensibilidad por parte de las mujeres a
cuestiones relativas a valores: sostenibilidad (+0,33 respecto a hombres),
igualdad y diversidad (+0,32), generar confianza en las instituciones publicas
(+0,27) y la apertura y transparencia de las instituciones publicas (+0,26).

e También son los valores el punto que muestra mas diferencias entre los grupos
de edad. En el caso de generar confianza en las instituciones, apertura y
transparencia de las instituciones y ética e integridad publica, el grupo de 35-
44 otorga las puntuaciones mads bajas, distanciandose en 0,78 puntos del de
menores de 35 respecto a la confianza, en 0,53 respecto al de 45-54 en el item
de la apertura y transparencia, y en 0,39 respecto al de mayores de 55. En
menor medida, el grupo de mayores de 55 afios también marca distancias con
otros, otorgando mayores puntuaciones en igualdad y diversidad (0,35
respecto al de 35-44) y en sostenibilidad (0,27 respecto al de menores de 35).
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6. Anexo

6.1.1. Otras cuestiones en las que considera importante formarse (abierta)

Actualmente, considero importante formarme en otras cuestiones.
Indique, por favor, cudles (maximo 2)

l Frecuencia

No responden 376

1. Experiencia de usuario de la ciudadania (cémo percibe la ciudadania el servicio publico, para orientar correctamente la accion
de la administracidn) 2. Estudio de las recomendaciones de 6rganos de control, defensor del pueblo y jurisprudencia para 1
orientar la actuacion de la administracion

Adaptacion eficaz al teletrabajo de un equipo. Mas alla de reuniones es telematica. .. 1
Analisis de datos para la toma de decisiones. Mejora continua de procesos. 1
Analisis financiero en particular la valoracién de instrumentos de patrimonio neto 1
Coaching 1
Comunicacién 1
Comunicaciéon como portavoces 1
conflictos en sede judicial 1
conocer procesos dentro de la AGE para personal que proviene de otras administraciones 1
Contexto competitivo y estratégico internacional 1
Contratacion 1
Contratacion publica. 1
Debates publicos 1
Deteccion y gestion de conflictos de interés. Deontologia profesional. 1
DIRECCION DE PROYECTOS 1
Efectividad en la gestion. Se dispone de muy poco personal para cada vez mas funciones. 1
ESPECIFICAMENTE EN GESTION Y ARCHIVO DEL CORREO ELECTRONICO 1
Estadistica y gestion de datos 1
Estructura directiva de los organismos estatales; Eficiencia de los recursos publicos VG. 1
Formacion en objetivos 1
Formacion para el liderazgo 1
Funcionamiento de la empresa privada y sus inquietudes. 1
Gestion de objetivos. Liderazgo 1
Gestion de personal 1
gestion del estrés 1
Gestion del tiempo 2
GESTION DEL TIEMPO 1
Gestion del tiempo. Teletrabajo, trabajo a distancia. 1
Gestidn econdmica de la administracién y Ley de contratos. 1
Gestidn y economia del dato. 1
GESTIONAR EL DISPARATE BUROCRATICO DE LA ADMINISTRACION; QUITA DEMASIADO TIEMPO PARA LO IMPORTANTE 1
Gobierno del dato, certificaciones relacionadas con calidad y gestion del dato, seguir mejorando mi formacién en calidad y 1
proteccion de datos

hola 1
Idiomas 1
idiomas, oratoria, IA 1
Innovacién administrativa, entender mejor el margen de mejora en la agilizacién de procesos internos, adaptacion a la exigencia 1
publica de eficacia y capacidad de reaccion o respuesta de la administracion, e integracion de agentes externos.

Integridad publica. 1
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LA MAS RELEVANTE LOS IDIOMAS EN VERSION JURIDICA Y PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION EN DERECHO

Lealtad corporativa, historia de la Administracidn espafiola.

Lecciones a aprender sobre el funcionamiento de las Administraciones Publicas en economias de la OCDE

Liderazgo de equipos Gestion de conflictos

Macroeconomia, inglés.

modelos de atencién al ciudadano, poner al ciudadano en el centro

MOTIVACION, NOVEDADES CONTRATACION PUBLICA

Normativa de proteccion de datos. Gestion de recursos humanos.

Normativa de Recursos humanos

Orientacion a objetivos

produccién normativa

PROTECCION DE DATOS Y ENTORNO DIGITAL

redes sociales, ciberseguridad, gestion de conflictos internos (acoso laboral), idiomas antes de asumir un puesto en el exterior
(como en otros paises que un afio antes les dan cursos intensivos)

Relaciones con el resto de la AGE y las administraciones subnacionales

Relaciones inter-orgdanicas dentro y fuera del departamento. comunicaciones eficaces mediante correo electrénico u otros
medios

Riesgos laborales aplicables a las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo de todos los miembros de mi equipo

Saber trasladar en presentaciones ideas fuerza

Secretos oficiales, confidencialidad

Seleccion de personal en las administraciones publicas incluyendo atraer personas a tu equipo

Simplificacion administrativa y gestion ciudadana

Sistema energético, Legislacion medioambiental, Legislacidon sobre subvenciones, Instrumentos financieros

Software para la gestion de objetivos

Tecnologias, comunicacion verbal,

Tramitacion en plataformas digitales

Transformacidn digital para personal no TIC

transparencia y codigos éticos

Unidn Europea, politicas y legislacion.

Vision general de la Estructura de la Administracion/ Medios para darnos a conocer a la ciudadania

XX

Total
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